[




12

13



10—13



1996.1.4












Intel

1968 1BM
900 1994
118 1000
1987 10 )
1—1 CPU
80
1—1
1982 1987 1992
NEC
NEC
NEC
233 Dataquest
1995 10 1972

1974

1992



60

1000

1BM
Intel
" Integrated “ " Electronics
60
1969
3101
1970 1103 70
bit “
DRAM
1971 1702 EPROM
1975
1972 2102
7 SRAM 1976
SRAM “ ?
1103
1103

cache

70
1101
" DRAM
DRAM
SRAM
2147
1972



1103

70

80

70

70

1973

80



1994

2000
80
1971
9
1983
1985
90
1984 1
32

5000
4004——
11.2 40
70
1984
70
20
70
68000
32
286
AMD
80

1982

40

40

6502

NEC



1985

10

80

20

Zilog

80

70

8 8080



16 28000
8080
8085 8080
70
Z8 78000
Z8 78000
16 6800
8 8080
16
8080 8
1978
8088
1BM
6502 1BM 16
8
8088
8088 8086 6 8088
BASIC
1BM

8088 1980
1BM 1BMPC

8086 8088
186 286 386 486 Pentium X

Z8 z80

16

8085
Z80

Z80

Z80

16

16

8086

CP/M

8088

1982

X86

2 3 4



1990 386

386 80 1985
32 386 286 3
32 2 32
16 386
386 386
1986 9 386
386 1987
386 386
1989 80
386 1990 5 Windows3.0
386
386
386
32 16
32
32
386
386

386



80
90

1988
NEC
1987 NEC
10 1992
1990
1988
80 386

1992 NEC



16

1BM

386

386SX

1BM

1985

DRAM
1BM
286
286 IBM 1984
32 386 1985 386
IBM 286 1BM
386
286 386
286
286 1BM
1BM
386 386 1986
386
386 1BM
386 1BM
1BM 386
386SX 1BM 386SX
286 386
286
386
386 80



386
1989

1990

1985
120
300

1993
100

Pentium
90M

60M

0.35

120M 133M  15M

0.2

286
16 16K
286
286

40
386

1982
386
1993

286
27.5
Pentium

Pentium
60M M
1 6000
0.6
100M
Pentium

1995

0.35

David House

486

386
386—

1986

1989

Pentium
0.8
100
1994

0.6

10
486
586

60M



60



140

1923

1964

1989

50

600

150



1.65

1976

1982

1BM

1BM

1BM

49

1921

2000

3500

8—10

52

20

10

1BM



180

24
24
24
20
28 274
40
60 70
80
1—1
1-1

1 Core Product

70

50



Selling

TangibleProduct

Augmented Product

1BM

1BM

" System



1985

SONY

D—50



20

80

Michelin



200

2.5

1946

65

15
240 1
1
1] ” 35
1899 5 1
100
1906
2
70
11
80
12 3500
170



18

60 1756
18
1895
585 50 500
90 1
100
90 3



“ Walkman”

“ Walkman”
“ Walkman” “ Walk” “ man”
“ Walkman”
“ Walkman”
“ Walkman”
_ 120
7

21









10

20

40

40

10

2050

1980 14

20

2000



80 90

1964 25 4000
: ” 1967
“ CS—
16A” 4000 59 650 4
23
1969
450 1
97800
1966 ¢ oor " 164
oo 101 7 1964
“ AS—80 7 38800
30
10000
6 8
1972 8 “ ?
12800 18
200
1 5000 3000
“ 734 ? 1973
4 100
1973 1 “ EL—805"

2.1 200 20



26800 1975 4
“ EL—8010" 100
12 9
“ EL—8020"
7500
0.8 12 ¢
70
1973
90 51

3M

3M
3M

3M

9900

10

3.9

70

20

“ EL—805"

1978
80

62 7

70

3M



40
1] 914 ”
1966
60
70 80 1BM
60 40
1] 914 ”

230

1961

1945

2400

40

3.4

66



60

70 60
80 20 80
1985
80
1BM 70
80 1BM mM
1842 —_
1845 1946
1847 1866
1881
1891 1991
500 29 1914 1917
1922 X 1926
1932 1949 1957
1960 1965
1970 Locos
1972 1980
1986 1990
1991 QL 3000
1847 149



50
70 80
60 80
1.2 2.4
1967
1974 Pony 1982 Pony 1983
STELLR 1985 EXCEL  PRESTO 1986
GRANDEUR- 2.0 1989 GRANDEUR3.0V6 1990
ELANTRA 1992 SONATA GRANDEUR
45 30
1980 49.70 1988
74 1990 90 10 1986
16.8 1987 26.4

21



1949

45

20

17

50

40



50

1966

1982 1

“ Myalarm”



1980 7

70
“ " 1979
“ " 390
45 3
20 “ Walk—Man
§ 280
500
1970 1975
320 140 550
1500 138
66
19 1000—1500 14.7 1600—2000
10.8 2000 8
1980 13 ”
Victor

2 182 75 203



30 100
1972
1973 1
1975 4 9
7 62
70

0.8 12

” 20
1
1000
“ 734 ”
2.1 200
100 1976
1977 5 5
3.9 80



1981

1981

400

500

270

5000

420






1978 1983
5.1
21.2 12.9
2
1994
0.7
13.7 7
1986
3\ 1988
3M 45
3w

1985

30
3.7

10

11.4
10

78.46

20

20 1983

60

10
13.8

500
4.5

100

6.46

8.4

10

20

34

3M



5.07 6.4
1988 3M 105.81 6.89
80 3M 3—1

3—1 3M

1980 1981 1982 1983 1984 1985

6.080 6.568 6.601 7.039 7.705 7.846

283 306 349 395 457 507

4.7% 4.7% 5.3% 5.6% 5.9% 6.4%

3M

“ ” 3—2 1983
10
1983 8
NEC 10
3—2 1983
% % %
3.4 7.9 +4.5
3.5 3.9 +0.4
7.3 6.6 -0.7
2.7 3.1 +0.4
0.5 1.9 +1.4
6.6 14.6 +8.0
6.6 13.0 +6.4
RCA 2.4 7.2 +4.8
2.6 4.5 +1.9
9.7 9.6 -0.1
C- 1978

1983



4.5

21.2
17 17 5 20
1984 1978 1982
15.2
20 21.2
26 3
—3
3—3 1960 — 1982
GE IBM
1960 773 296 234 96 2 3
1965 1063 537 321 161 14 14
1970 1000 631 290 231 102 80
1975 839 519 411 451 336 %
1980 770 386 332 369 409 257
1982 741 439 336 477 544 301
% -0.2 18 23 7.6 29.0 233
32
3—3 1960
3 1982 544 301
1966
1984 16 1984



3
3
431
3—4

%
17 61 22 100
26 52 22 100
34 58 8 100
27 27 16 100

'L

]

[

3M

1990

66



22

34

17
3—5
3—5
78 89 | 718 | 72
21 11 | 22 | 28
50 58 | 47 | 47
50 42 | 53 | 53
44 61 | 40 | 35
56 39 [ 60 | 65
39 48 | 42 | 30
61 52 | 58 | 70
42 59 | 40 | 32
58 41 | 60 | 68
3—4
3—5
3M 4.5
3M
3M 13
3M ’
3M
RCA RCA

[

3M

1990

87



RCA

RCA

RCA

13

3M

RCA

RCA

RCA

3M

3M

3M

RCA

20

10



3M “ 3M
3M _
2 3
300
2 3M
113 3M ”
— 3M
3. mini
3M
BDU
BDU
3M
3M
3M

82
[ ] 3M

15

15

15

1] 3M

BDU

1990

1990

15

83



3M

3M

3M

3M

3M :

3M
15
9
v 6
3M
3M

3M

20

3M

BDU

500

3M

3M

3M



3M

3M

3M

3M

3M

3M

3M

3M

3M

1] 15 ” 3M
3M

3M

” 1963

“ 3M
3M

“ ? 1978

15
3M
1953
3M
2—3
3M



75 80

40

GE

1990 202



VTP
1—2
300
A B A
A
VTP
A
1977

VTP 8

ov

300

1977

4600

150



1981

1950

3M

GE

3M

60

3M
4.5

1971

3M

3M

100



1981 2 3M

1
3—1
3-1
3M
3M
3M
3M 1. 20
20 25 3. 10 15
3M
3M
25

3M

3M

20

25

25



3M
3
3M
3M 113
1970
3M
4
3M
1981
25
3 4

3M

3M

1937

3M

75

3M

5000

1985

3M

43

3M

3M

3M



3M

N

3-2 3M

3M
1948 1965

3M

3M



3M

3M

3M {3 ”
3M 90

1950

3M

11 24

3M

3M —_—

3M

50



3M
3M

3M

3M



[

JL.D.Miles Techniques of value Analysis and Engineering, 2nd ed.P.



1993

513



10

310

3800

6200
1500

5600

10 30

70



80

50



1955 1956

1956

3500
1959

60

1963
32700

60 70
1960
1978

3714

1.5

1972

1977

70

100

7200

1974
4000

1980

172

50

1977

1

20—30

1964

1989

17

18

25000

12

20

60

1965

1.29



28 1965 4 SJVE

1987 450 10
SJVE
80
120
50 1978 10
10
4—1
4—1
60 —
70 —
80 —
90 _
70
80
SJIVE 4—2 4—3
4—4
4—2
VE VE %
4 28 6 82.4
43 1 2 95.4
17 16 1 94.1
6 5 1 83.3
100 50 10 90.0

VE



%
33 36.7
43 47.8
4 4.4
10 11.1
90 100
4 — 4
% % % % %
300 14.3 286 50.0 71
300-499 15.8 158 343 36.8 5.3
500-999 5.7 156 26.9 20.0 257
1000-2999 4.7 143 21.9 28.1 29.7
3000 29 5.8 26.1 246 39.1 15
% 6.0 12.9 27.9 24.9 279 04
SJVE “ ”

1967




<A

4-2

~NOo ok~ W DN B

[ ]L.D.Miles. Techniaues of Value Analysisand Engineering  2nd ed.P.24




10.

11.

12.

13.

14

20

80

20

20

20



14.

70



110v 220V

110V 220V 220V
110V
300
520
200
80
2.






z35mm

AE—1

300 2

50

16
47 25

11.82

20



7.5

” 135
135

120



1993
10.41

1994
200 300

20 /






80

TwA :






1974
86

80

1909

14

1940

70

200

80

2500

50

1919



1983

1988

2

500

1983

22

200

70

10



%

35

28
33

29
20
29

19
40

42

53
37

47

40

184

30

30

10

10

10

10



1900

techna”

5—2 5—3



20

1925

" 1919
Bauhaus



50

5—4

1923

1924 .

1930



1935

60



1896

1886



18

60

5-7

5-8

95

30



5—9 1960

5-9
90

Sway



10mm

77 “
5-10 *©
104
5—11
5-11
S 143
30 50mm
1958 3mm

5—12

1953

1949



1983 “or
1979
5—15 1851
5-12
88
5-13
5-14
5-15 ©
97
3

30

5—13

63

20

5—14



1934 : ”

19 60
4 " T —_— 70

1964 2512

5200 35 18

20mm
55ml 22
5—10
12.5—14.5 11 26

96.77



5—16

38



11

55

70

30

70



60

50

5—17

60

96

97

5—18

5-17

5-18 *

15

1956

1960 : ?

70

60

1972



60



5-19

254

1932

0|0



21






20






Mild
Seven



Love Seed



300 300

100

1

1BM 1BM
1BM 1BM
{3 136 ” {3 90
2500 n
2.
JAGUAR

5000
BLACK LABEL



100

123



1984

13 7
” 1. 2 3.
5 6
8.
10. H- H-
1. 2.
5. 6.
9 10. 11.
12. 13. 14.
15. 16. 17.
19. 20.
22.
1971 1973
3. 4. 5.
7 8. 9 10.
12. 13. 14.
16. 17. 18.
19. 20.

18.
21.

11.

15.



1990

15.

11.
13.
16.

400 1991

16

8.5

1988

10.
12.
14.

100

1992 12



20

MBA

100

1992

7



1BM

” 1BM

NATIONAL



1BM

1BM “ 1BM ?

24
1BM
1.
2.

a “ Wahaha”



35

1500

1000

300

180

100



12

18

1989

22

15

500

15—50

500



“Lov”

70

100



15
1
1892
1981
155
2300
99

80

150
115

1886

100 63

7.5

60



! " 1985 ‘ ”
25

1886

1] ” 1983
100

1984
4000 —

5000



1954

3400

54

10

20

33

1983

30

11 Mn



10 2D



50



90

19 20 20

400



“ 8

1950 2 16
60
60
1986
60
50
80
1935
70

1989

1EA

1975

70

60 70
90

20

60

CES

1960



Human Engineering : " Human Factors :
" Haman Factors Engineering
“ ergon”

Ergonomics nomos”

1EA









1974

100

1968



26

Pampers

1970

1971

1978



10

20

——Aspire

1995
11 10 12 12
Aspire
Aspire






1988 12 10 “ ” GB70000—88
1989 7 1
50
d d
M+ d 68 M+ 2d 95
5 13 ”
5 95
95 1] ” 50 1] ”
5
95
95
5
5 95 99
1
50
176

164 173



7-1
153

360°

7-2
160

7-3
164









17

—4 b

—4 c

7—4 d

PC

18

7-4

40

60
1974

20

8—4 a



23 29

7-5

10°

7-6
29

7-7
29

67

33 36

177

15°

40 50cm

38



100°

1.37

7-8
90

50

—2.06



21

—21



1962
1972

1972

20

1972 :



1990
3000
1991 6
1988
2.
1987

80
2
25
1989
1991
5 10
40
1—2
70 .
1992
1998
2 2001 5 2003 10
1987 ‘ ”
1
1987 10



60 : ?
80
85
1906 1910
4.
10.5
4100
100

15

5853

93

19

234



1-u ”
1987

Sustainable Development “

UNCTC
2.
1
12
7 18
2
3
1985
1987
1990
7 100
2000 CFCS
“ —_— HCFCS
4

1991 1990






1s0

1977 ¢ ”
1985 ¢ ” ¢ ?
“ ” 40
48 1992
71 3000 1988 . ” 1995
49 2000
60
85
80 10
1988 10
74.4
55
30
73 80
1994 5 1995
8 18

80



21
5.6

90

100

6.7
1986

20 30

1000



70
90
1978 1983
570 250 2000
i 13 ”
10
80 90
FEV
15
40
548 100 270 176
1990 1992 10
110
5
21



120

130w

SV 3.3V

30 40w

25

21

21

1BM



13.68
1996 480

1996
2000 22.28
2000 4.77

300—400

120



__ . GNP,
" GNP

GNP

? 1974
GNP 50

50

2000

olo

Bacillus thuringensis B.T.

GNP

GNR

14



B.T.

6000

100 200
50
50

70

80

30

35

80

75 18

167

80

B.T.

30

50%

40

80

25



1987 5.2 1988 7.1 90 80
70
600 7 20
200
3 1985 40
1989 1060
950 85 25
500 1990
2000
20
10
“ ” 21
{3 90 ”
— ” 20
1 300
1200C
1989
5
220 240

400

1000



160

70 40 1993 7500
250
5 4
500
15 2
24
1989 7
1600 1990
5
100 30
GNP 1975
40
GNP —_—
10.000
15
20 5

2000 30



BMw

“ GZ018”

16



10

1988
7.5

10

10

4.5

1.7



56

BMw
20

29

BMW :

A



and Control
" End of Pipe Technologies

" End of Pipe

80

Pollution Prevetion

1988 : ”

30 60

Minimization

1.57

Source Reduction

45

15

11

DSM

Clean TechnolLogy

Command

? Waste



21



70



140
60
1969
15000
1982 4000
1974
1987 3
1989 1985 28
8 3000
1990
15000

[ ]HeinzWeihrich Quality: The imperative,the jungle, and two-factor theory
July/August 1994,P19.

40

52000

66

1983 3000

Quality Management



70

50

50

70

1BM 3M

50

70



16

90

135

1994

45

1/3

31

70

1994 .



1] 21

K 65 1994
1994 4
42
1994 6
3000 100
1 1]
9—1 80 : ”
[ ]HeinzWeihrich Quality: The imperative,the jungle and two-factor theory Quality Management

July/August 1994.P.17



1994

49

90

“ 555"



45



35

1994

1:10:1000

1

1994

20

20

36

10
1000



90

1994 10
1398527

1BM

400
10—25

B WD -

2.7
1995

419835 2.999991
1398612

20






1991
1991

141
142



21



HP

80

1S0

1BM

1BM

1S09000—9004

HP



1BM

80
100
1990
6000
2.5
1994 33 300
150
9 200 400

[ ]Jderry Hines Managing Quality Mcmiland, 1986, P.37



10

0.05

70

400

500

10
55

10 20

90

5000



CSP
13 ” CSP
CSP
13 ” CSP
[ z ”
32
2700 6y
3.4
32 6%
° 2
3
63
32 6>
CSP
2000 40

160

62

100

CSP

1500



80

1994 5 24

65
35

9:1

9:1



1BM “
10 ?

400

40

30
2000 35

90
QC
5 1
113 21 ”
3 4
3500

10 15



1509000 —
1S0
1509000
1509000
1994
. 1S0

? 2200

40
1509000
1S09000
1509000
20 1SO
1S0
“ 180" “



1S0 ”

1SO

1993 6
1S0
1SO !
1S0
1S0
1S0
1S0
1509000
1S0
. 1SO )
1S0
14 10
1S0

1S0

1S0
” 1S0

TOM 150

15
1SO

1509000



10



1980 12

100
1937
780.6
500
102423
761400 800
268740
50 10
15000
16.8 13
9.5
2350
82
5

10

500

13
1997
31.43 102423
5
500
370400 600
10
26.1
2.9
2.8 6.8
33
100 190
3
7



MRP

Autonomation

Kanban

Just—in—time Production
[13 ” Jidoka 13

Yo—i—don

Andon



— N M I W0 ©f i~ o0 O

11
12

10-1



720

20
720

10-2

15

15

15

800

40
8 50

15

10—2

!: R i! !
2:15 3 345 4
.
6:15 7 745 8



Autonomation Automa-tion

" Jidoka
“ " Andon
10
113 Yo_i_don” 113
96
160 95
165

10-3

Yo—i—don”

10—



90 100 105
95
105

105



30



10

29000

1976
50

46
60

10

1968

70



6500

50

21

TQC

1000

100

1989

1.2

TQC



1982

7.5 1990
780

220

50

720

32

1984

4

1991









11

1955



1972 4

1100
4400

1977

144

17000

6

1984

1973

97

2.29

50

1984

200

1BM

2.29

100

122000



11

12

1984

X—MP



1BM



ADP

21

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP
ADP 800

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP



3

ADP
ADP
ADP
ADP
ADP

ADP
ADP

ADP

1977

ADP

ADP

ADP

1980

ADP

50

ADP

ADP

“ 80 ”

50



ADP

ADP

ADP

1. ADP
ADP

ADP !

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP
ADP

ADP

ADP

40

ADP

50

ADP
ADP

15

ADP

ADP



70 ADP

ADP12
ADP
12
6
ADP
ADP
ADP
20
1976 1.88
1976

1954

12

1977
ADP
ADP
" ADP
ADP
35
ADP
42
1961 42
1950
ADP
ADP

1979

ADP



1976

1970 ADP

ADP

1982

ADP

ADP

ADP

ADP

ADP



12

1960

15
12

70



14

20



ADP



ADP



12

—IBM

1BM
500

International Business Machines

40 520
70

500

1BM



I BM “ ”

1BM
I BM 1] ”
1BM
1BM
1BM
1BM 1BM
1985
500 100
1BM
1—800
1BM 800
800
1BM
1BM
1BM

1BM 1BM



1BM

1BM
1BM
1BM
1BM
1BM
1BM
1BM
1BM
1BM
1BM

“ 1BM”



1BM

1BM

1BM

1BM

1BM

1BM

1BM



1BM



1BM

{3 I BM ”
. ” 1BM
1BM
1BM
1BM 25000
1BM
24
1] I BM ”
1BM
1BM
1BM 1BM
1BM
1BM 1BM
“IBM 7

1BM



1BM 10

1] I BM ”
10
1BM
13 10 ” 13 ”
1BM
1BM
1BM 1BM

1BM 1BM



1BM

1BM
1BM
1BM
1BM

1BM

1BM
“ 1BM” 1BM
1BM
1BM
85
1BM
1BM 1BM

1BM



1BM

1BM
25 4
1BM
1BM
1BM
25
1BM
1BM 5
—20 10 1
18 1BM
1BM
800 10
SOTA
40
15 10

IBM "

16

400
95
20
24
1BM
16
1BM

14



3100

1BM
1BM
1BM
7 1BM24
8 17000
20 1BM 18
4000
1500
1BM
55
3000
1BM
1BM
1BM CIA
1BM

1BM



1BM

1
1.
2.
2
3
28
130 250
15
4
5

80

30

60



25
3800
7500

5.75

500

1244

250

611

56000
171

15000

747

86 .

747

10



10

60

01



1BM

1BM

1BM
1BM :

15



48

“ 48

1BM :

48



1BM
1BM

80



13



265.81

198000

1950

10

1946 1991

8.15 122900 500
40
175
20
1500
1955 8
1958 1
1946
1950
10
50
50

50



80
27 17 7

1953

12

1972

1968

34

46

1000
200

26

1987

800

20

12

23

1989

1963
1969



9000
15

80

5.7

1992

1BM

12



12

80

20
1965

1957

1957

1983
31
1983

85.5

54 0.8
1983

25

20



929 2977

1982 6
1968

1974 1975

35
1968

15
1974 1975
1974
8080

MPS MPS

MPS
50



35

1968



60

1984



1983

34

1983 4

1982

40

1983



90



90

90

10



N

(92]

A AN M T IO O© M~

<



60



200
—_— 100

[ ]

1BM —

. 71995 12
P G : " 1996 12
: " 1995 4

—21 [ 1






	名牌打天下
	前 言
	序
	《企业竞争焦点文库》
	第1章 适销对路的产品——企业的生命
	第一节 企业竞争取胜靠产品
	第二节 树立现代产品观念
	第三节 适应市场、创造市场

	第2章 产品开发——企业争竞力的源泉（上）
	第一节 决定企业经营成败的产品开发力 

	第二节 创造产品差别化优势的技术创新
	第三节 产品创新的途径和方法

	第3章 产品开发——企业争竞力的源泉（下）
	第一节 以产品开发费用的高投入换取高产出
	第二节 提高产品开发人员积极性的激励工程
	第三节 实施产品开发战略的组织保证

	第4章 价值工程——形成物美价廉的科学方法
	第一节 增强产品竞争力的新途径 

	第二节 价值工程的思想精髓
	第三节 提高产品价值的方法

	第5章 产品美学——增强产品魅力的重要途径
	第一节 产品美与竞争力
	第二节 产品功能与产品美
	第三节 材料、科技与产品美
	第四节 审美需求、时代、设计师与产品美 

	第6章 产品文化学——增强产品感召力的广阔天地
	第一节 文化与产品、产品消费
	第二节 产品文化的效应
	第三节 产品文化的塑造
	第四节 成功的产品文化创造者

	第7章 人机工程学——提高产品舒适性的美妙世界
	第一节 古老而年轻的人机工程学
	第二节 人机工程学与现代产品
	第三节 提高产品的舒适性
	第四节 用人机工程学改进生活用品

	第8章 产品绿色化——21 世纪的挑战与机遇
	第一节 席卷全球的绿色浪潮
	第二节 企业走向未来的必由之路
	第三节 产品绿色化的技术
	第四节 产品绿色化的管理

	第9章 产品质量——增强产品竞争力的根基
	第一节 市场上唯一经久的价值标准
	第二节 走出企业质量管理的误区
	第三节 走向高质量的成功之路

	第10章 产品生产制造——诞生高质量产品的重要环节
	第一节 丰田汽车公司及丰田效率
	第二节 丰田生产方式
	第三节 举世闻名的看板生产方式

	第11章 产品的生产组织——高质量、高效率的保证
	第一节 产品生产组织体系的核心
	第二节 产品生产组织体系的纪律保证
	第三节 产品生产组织体系的活力

	第12章 产品销售服务——赢得顾客信赖的关键
	第一节 IBM 公司的“最佳服务”精神
	第二节 服务走在推销之前
	第三节 产品服务创造经营特色
	第四节 产品销售服务的典范

	第13章 产品发展——企业长盛不衰的保证
	第一节 走产品发展之路
	第二节 提高产品发展的成功率

	参考书目


